HUGO
COLMAN

Especialista en Soporte Técnico
Freelance Software Developer

CONTACTO

= colmanh81@gmail.com
H Asuncion, Paraguay

W 0983 426 690

B hugocolman.us

HABILIDADES TECNICAS

« Servidores Dell (Hardware & Firmware)

* Servidores HPE

» Mantenimiento preventivo/correctivo

» Redes Cisco - CCNA
 Cableado estructurado

* CCTV Dahua - DSS

» Windows Server

* Desarrollo web & escritorio

* Microsoft Office 365

* Gestion de tickets (helpdesk)

IDIOMAS
Castellano - Nativo
Inglés - Intermedio

Guarani - Intermedio

INFORMACION ADICIONAL
» Movilidad propia
 Aprendizaje continuo

abajo remoto

* Orientado al cliente

SOBRE Mi

Profesional de TI con experiencia en soporte técnico avanzado y mantenimiento de infraestructura de
servidores. Me especializo en mantenimiento de hardware y actualizacion de firmware en servidores Dell,
con conocimientos en servidores HPE. Cuento con experiencia certificada en seguridad fisica basada en
CCTV profesional con soluciones Dahua, incluyendo el software DSS y su infraestructura de vigilancia. En
redes, poseo certificaciones Cisco (CCNA - Network Technician Career Path). En paralelo, desarrollo
proyectos de software de forma independiente como Freelance Developer.

EXPERIENCIA

Especialista en Soporte Técnico

Data Lab S.A.

Abril 2025 — Actualidad | Asuncion, Paraguay
B Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware de servidores Dell y HPE.
B Actualizacion y gestion de firmware para garantizar estabilidad y seguridad.
B Soporte técnico a usuarios internos y externos.

Analista y Configurador de Especificaciones
Data Lab S.A.
Diciembre 2024 — Mayo 2025
B Analisis de especificaciones técnicas para licitaciones publicas y privadas.
B Elaboracion de documentacion técnica para procesos de licitacion.
B Configuracién de equipos, gestion de proveedores y elaboracion de presupuestos.

Especialista en Soporte Técnico (Contrato temporal)
Data Lab S.A.
Agosto 2023 — Marzo 2025 | Asuncion, Paraguay
M Instalacion y configuracion de sistemas operativos y software.
W Diagnéstico y solucién de fallas en hardware y software.
B Preparacion de equipos para clientes del sector publico y privado.
W Elaboracion de informes de diagnéstico.

Freelance Software Developer
Independiente — En remoto
Enero 2024 — Actualidad
M Desarrollo de aplicaciones web y de escritorio a medida para clientes.
B Relevamiento de requerimientos, disefio e implementacion de soluciones.
Soporte Técnico Informético
Emprendimiento Personal
Ene. 2022 - Dic. 2022
M Diagnostico, reparacion de equipos e instalacion de CCTV analdgico.

EDUCACION

Ingenieria en Sistemas Informaticos
Universidad Tecnoldgica Intercontinental

Feb. 2023 — Actualidad

Bachillerato Cientifico Social
Colegio Nacional EMD Asuncién Escalada
2017 — 2022

REFERENCIAS
Christian Pino

Coordinador Soporte Técnico
0974 511 606

Gustavo Grance
Gerente Tl

0985 253 598

Katherine Franco
Encargada de Soporte Técnico

0982 408 910

CERTIFICACIONES

Network Technician Career Path CCNA: Introduccién a las Redes

Cisco - Feb. 2026 Cisco - Dic. 2025

DHSP-VSS: VSS Certified Professional DHSA: VSS Associate

Dahua - Mar. 2026 Dahua - Ago. 2025

SE: Server Credential 2025 SE: Hyper-Converged Infrastructure 2025
Dell - Sep. 2025 Dell - Sep. 2025

SE: Data Center & Edge Networking 2025 SE: High-end Storage Credential 2025
Dell - Sep. 2025 Dell - Sep. 2025

SE: Software Defined Storage 2025

Dell - Sep. 2025

M Ver certificados: https://drive.google.com/drive/folders/1Y715alqFG5SqajqfpnXIGTPecuyKgP_e?usp=sharing
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